
Häufige Fragen (FAQ) 
Fragen zu den Kontingentverträgen, Prepaidkarten 
und Probestunden 
Was ist ein Kontingentvertrag?  

Ein Kontingentvertrag garantiert Dir eine feste Anzahl von Unterrichtseinheiten für 
einen bestimmten Zeitraum. 

• 12 Monate: 	 36 Einheiten 

• 6 Monate: 	 18 Einheiten 

• 3 Monate: 	 9 Einheiten 

Feiertage und Ferien werden nicht von Deinem Kontingent abgezogen. Rechtzeitig 
abgesagte Termine (siehe „24-Stunden-Stornierung“) werden ebenfalls nicht 
abgezogen. 

Wie funktionieren die Buchungen von Terminen?  
Du erhältst einen reservierten Lieblingstermin, der wöchentlich wiederkehrt und 
exklusiv für Dich bei der jeweiligen Lehrkraft reserviert wird. 

Dieser Termin kann bei Bedarf (zum Beispiel bei Schulplanänderung) angepasst 
werden. 

Nach jedem stattgefundenen Unterricht bucht der Dozent die nächste Stunde im 
System ein. Dadurch hältst Du automatisch eine E-Mail mit einer 24-Stunden-
Stornofrist. 

Wie funktioniert die 24-Stunden-Stornierung?  
Ab dem Versand der E-Mail hast Du 24 Stunden Zeit, die gebuchte Stunde ohne 
Angaben von Gründen zu stornieren. 

Nach Ablauf dieser Frist ist die Stunde verbindlich und nicht mehr stornierbar, auch 
nicht mit Attest. 

Wenn Du länger krank bist, pausiert der Dozent die Buchung, bis Du Dich wieder 
gesund meldest. 

Selbstverständlich kannst Du Deine Stunde auch online nutzen oder auf andere 
Personen übertragen. 

Wie flexibel ist ein Kontingentvertrag?  
Sehr! 

Abwesenheiten, die Du vorhersehen kannst  (Klassenfahrt, Dienstreise etc.), teilst Du 
mindestens eine Woche vorher dem Dozenten mit. 

Für Stornierungen benötigst Du kein Attest. 

Kurzfristige Absagen sind nicht möglich, da unsere Dozenten genügend Vorlauf 
benötigen um ihre Stundepläne zu organisieren. 

Termine, die auf Feiertage fallen und Termine in den Ferien bleiben im Kontingent. 



In Absprache mit der jeweiligen Lehrkraft können zusätzliche Stunden gebucht 
werden. Man ist also nicht im „Eine Stunde pro Woche“ Modus gefangen, sondern 
kann ganz flexibel seine gewünschte Anzahl an Stunden an die jeweils aktuell 
anliegenden Bedürfnisse anpassen. Genauso kann Unterricht auch an Ferientagen 
gebucht werden. 

Ein Wechsel des Instrumentes ist je nach Verfügbarkeit der Dozenten ebenfalls 
möglich. 

Was passiert, wenn die Dozentin oder der Dozent einen Termin absagt? 
Wenn eine Dozentin oder ein Dozent den Unterricht absagen muss, unabhängig davon, 
ob kurzfristig wegen Krankheit oder längerfristig, beispielsweise aufgrund von 
Konzerten, Tourneen oder anderen Verpflichtungen, wird der Termin entsprechend 
storniert und die Unterrichtseinheit Deinem Kontingent wieder gutgeschrieben. 

Du musst also keine Sorge haben, dass Dir dadurch eine Einheit verloren geht. 

Was passiert mit übrig gebliebenen Stunden?  
Übrig gebliebene Stunden werden automatisch in die nächste Laufzeit übertragen. 

Endet der Vertrag endgültig, verfallen die verbleibenden Stunden. Nutze sie also auch 
in der Ferienzeit! 

Wenn Dein Kontingent aufgebraucht ist, kannst Du günstige Zusatzstunden dazu 
buchen oder frühzeitig eine neue Laufzeit abschließen. Die Einheiten aus der 
Vertragsverlängerung sind sofort verfügbar. 

Was passiert, wenn mein Kontingent vorzeitig aufgebraucht ist? 
In der Regel kannst Du Deinen Vertrag bereits 5 Wochen vor Ablauf der aktuellen 
Laufzeit verlängern und dadurch frühzeitig auf das neue Kontingent zugreifen. 

Alternativ besteht auch die Möglichkeit, vergünstigte Zusatz-Einheiten dazuzubuchen. 
Das ist besonders dann sinnvoll, wenn Du zusätzlich in den Ferien oder an Feiertagen 
Unterricht wahrnehmen möchtest. Sprich uns einfach darauf an – wir beraten Dich 
gerne zu den passenden Möglichkeiten. 

Können Kontingente geteilt werden?  
Ja. 

Deine Stunden können auch von Familienangehörigen oder Freunden genutzt werden. 

Ein Wechsel des Instrumentes ist je nach Verfügbarkeit der Dozenten ebenfalls 
möglich. 

Was ist der Unterschied zwischen Kontingentvertrag und Prepaidkarte?  
In Kontingentverträgen reservieren wir Dir einen wöchentlich festen Termin, 
Prepaidkarten können ausschließlich in spontane Stundenplanlücken oder am Ende 
oder Anfang des Tages gebucht werden. 

Habe ich bei Prepaid Karte einen festen, wöchentlichen Termin?  
Nein. 

Brauche ich ein ärztliches Attest, wenn ich Stunden stornieren möchte?  



Nein. 

Neue Termine werden eine Woche im Voraus von der Lehrkraft im System gebucht. 
Du erhältst daraufhin eine Benachrichtigung per Email. Innerhalb von 24 Stunden 
nach Erhalt der Email kann der Termin ohne Angabe von Gründen abgesagt werden. 

Alternativ kannst Du der Lehrkraft bei absehbaren Ausfällen auch im Voraus Bescheid 
geben, sodass der Termin erst gar nicht gebucht wird. 

Kann ich nach der Probestunde den Unterrichtsvertrag starten?  
Ja.  

Es ist sogar wichtig, dass nach der Probestunde der nachfolgende Unterricht startet. 
Denn Deine Motivation ist jetzt am höchsten und diese solltest Du nutzen. Ort, Zeit 
und Dozent bleiben im nachfolgenden Unterricht identisch - so wie in der 
Probestunde. Den Termin von Deiner Probestunde reservieren wir maximal eine 
Woche, danach geht er an die Warteliste. 

Ist die Probestunde der freie Slot für den kommenden Unterricht?  
Ja.  

Die Probestunde findet zur selben Unterrichtszeit statt, wie auch der mögliche 
nachfolgende Unterricht. So kannst du testen, ob der Wochentag und die Uhrzeit zu 
Dir und zu Deinem Wochenplan passen. 

Kann ich meinen Vertrag mit einem Monat starten?  
Nein.  

Solltest Du unsicher sein, kannst Du eine Prepaid-Karte mit Deinen gewünschten 
Einzelstunden buchen. 

Der kürzeste Kontingentvertrag umfasst 9 Einheiten für 3 Monate. 

Wir empfehlen keinen Vertrag, wenn Du nach der ersten Stunde nicht voll motiviert 
bist. Probiere lieber eine andere Lehrkraft oder ein anderes Unterrichtsfach aus. Diese 
kannst Du für einmalig 20 € buchen. 

Wie verlängere ich meinen Kontingentvertrag? 
Damit die Verlängerung möglichst unkompliziert abläuft, erhältst Du etwa 5 Wochen 
vor Ende Deiner Laufzeit automatisch eine Erinnerungs-E-Mail. 

So kannst Du rechtzeitig ein passendes Folgeangebot auswählen und Deinen Vertrag 
bequem verlängern. In der Regel genügen dafür nur zwei Klicks: gewünschte Laufzeit 
auswählen und die Verlängerung verbindlich bestätigen. 

Solltest Du die erste Erinnerungsmail einmal übersehen, erhältst Du eine Woche später 
automatisch eine weitere Erinnerung. Wenn auf beide Nachrichten keine Verlängerung 
erfolgt, läuft der Vertrag automatisch im monatlich kündbaren 1-Monats-Modell 
weiter. 

Wenn Du weiterhin von den günstigeren Konditionen der längeren Laufzeiten 
profitieren möchtest, empfehlen wir daher, die Verlängerung rechtzeitig vorzunehmen. 

Ich bin in einen Monatsvertrag gerutscht. Wie kann ich auf eine neue Laufzeit 
wechseln?  



Bitte informiere uns, damit wir Dir einen neuen Link zur Anmeldung schicken. 

Wie kündige ich den Vertrag und wie sind die Fristen?  
Schick uns bitte bis zu 4 Wochen vor Laufzeitende eine Mail. Du erhältst dann von 
uns eine Kündigungsbestätigung. 

Auf unserer Homepage gibt es zudem unter Service  Kündigung auch ein 
entsprechendes Formular. 

Für Kontingentverträge beträgt die Kündigunsfrist 28 Tage vor Ablauf des gebuchten 
Kontingents. 

Gruppenunterrichte können jederzeit zum Monatsende gekündigt werden. Um etwaige 
Gutschriften / Rückbuchungen zu vermeiden bitten wir jedoch darum bis spätestens 7 
Tage vor Monatsende zu kündigen. 

Was passiert, wenn ich vergesse meinen Vertrag rechtzeitig zu kündigen? 
Nach Ablauf der aktuellen Laufzeit bzw. der Mindestvertragslaufzeit, verlängert sich 
der Vertrag automatisch um jeweils einen Monat. Dieser Monatsvertrag ist jederzeit 
zum Monatsende hin kündbar. 

Welche Zahlungsmöglichkeiten gibt es?  
Wir arbeiten ausschließlich mit Lastschriftverfahren. 

Prepaidkarten können per Lastschrift oder Überweisung bezahlt werden. 

Warum muss ich auch in den Ferien bezahlen?  
Das ist tatsächlich eine der häufigsten Fragen rund um den Musikunterricht. Oft 
entsteht der Eindruck, dass in den Ferien „für nichts bezahlt“ wird – tatsächlich sind 
die Ferienzeiten bei der Berechnung der Unterrichtsgebühren jedoch bereits 
berücksichtigt und herausgerechnet. 

Der Jahresbeitrag wird aus organisatorischen Gründen lediglich in 12 gleichbleibende 
Monatsbeträge aufgeteilt. Dadurch entstehen jeden Monat feste und planbare Beiträge 
– unabhängig davon, wie viele Ferien oder Feiertage ein einzelner Monat enthält. 

Mit dem Kontingentsystem werden zudem alle tatsächlich gegebenen 
Unterrichtseinheiten festgehalten, sodass man unabhängig von Ferien, Feiertagen und 
sonstigen vorhersehbaren Ausfällen immer eine garantierte Anzahl an 
Unterrichtseinheiten erhält. 

Ich kann mir den Unterricht nicht leisten – welche Möglichkeiten gibt es?  
Für Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren arbeiten wir mit dem Verein Kids Love 
Music e.V. zusammen, um auch Kinder aus finanziell schwächeren Familien den 
Musikunterricht zu ermöglichen. 

Sprich uns einfach an und wir erörtern inwiefern eine mögliche Förderung in Frage 
kommt. Weitere Infos findest Du unter Service  Förderung. 

Wie werden Zahlungsrückstände abgewickelt?  
Sollte eine Lastschrift fehlschlagen, zurückgebucht oder storniert werden, wird der 
Betrag zuzüglich einer Bearbeitungsgebühr von 5,- EUR zum 15. des Monats noch 
einmal abgebucht. 



Falls auch die zweite Lastschrift fehlschlägt, stellen wir die Zahlungsart auf 
Überweisung um. In diesem Fall kann es vorkommen, dass bis zur vollständigen 
Begleichung der offenen Beträge kein weiterer Unterricht stattfinden kann und der 
reservierte Termin an die Warteliste geht. 

Wenn Du absehen kannst, dass es zu einem finanziellen Engpass kommt, melde Dich 
bitte möglichst frühzeitig bei uns. So können wir gemeinsam nach einer Lösung 
suchen und häufig vermeiden, dass zusätzliche Gebühren oder weitere Probleme 
entstehen. Unser Ziel ist immer eine faire und unkomplizierte Lösung für alle 
Beteiligten. 

Was ist der Unterschied zwischen Kontingent Vertrag und Prepaid Karte? 
Beim Kontingentvertrag reservieren wir Dir einen festen wöchentlichen 
Unterrichtstermin. 

Prepaid-Karten funktionieren dagegen ohne festen Termin. Unterrichtseinheiten 
werden individuell vereinbart und hauptsächlich in freie Stundenplanlücken sowie an 
Randzeiten am Anfang oder Ende des Tages eingeplant. 

Der Kontingentvertrag eignet sich daher besonders für alle, die regelmäßig und 
planbar Unterricht möchten. Die Prepaid Karte richtet sich eher an Personen mit sehr 
unregelmäßigen Zeiten oder dem Wunsch nach maximaler Flexibilität. 

Kann ich meinen reservierten Lieblingstermin verlieren? 
Grundsätzlich versuchen wir, Deinen reservierten Lieblingstermin dauerhaft für Dich 
freizuhalten. Auch wenn flexible Stornierungen möglich sind, gehen wir davon aus, 
dass der Unterricht regelmäßig und langfristig genutzt wird. 

Wenn Termine jedoch sehr häufig abgesagt werden und dadurch dauerhaft Lücken im 
Stundenplan entstehen, kann es vorkommen, dass der reservierte Termin an eine 
andere Schülerin oder einen anderen Schüler vergeben werden muss, die oder der 
diesen regelmäßig wahrnimmt. 

Aber keine Sorge: So etwas passiert nicht unangekündigt. Bevor Änderungen 
vorgenommen werden, suchen wir immer das Gespräch mit Dir, prüfen gemeinsam 
mögliche Alternativen und versuchen eine Lösung zu finden, die für alle Beteiligten 
gut funktioniert. 

Warum habe ich bei einer Prepaid Karte keinen festen Unterrichtstermin? 
Prepaid-Karten sind auf maximale Flexibilität ausgelegt. Du kannst Termine 
individuell buchen, auch längere Pausen einlegen oder Unterricht kurzfristig absagen. 
Genau deshalb gibt es keinen dauerhaft reservierten Wochentag oder eine feste 
Uhrzeit. 

Damit unsere Dozentinnen und Dozenten ihre Woche verlässlich planen können und 
möglichst wenige Unterrichtslücken entstehen, haben Schülerinnen und Schüler mit 
regelmäßigem Vertragsunterricht bei der Terminvergabe Vorrang. 

Natürlich versuchen wir trotzdem, Deine Wunschzeiten nach Möglichkeit zu 
berücksichtigen. Termine für Prepaid-Karten werden – abhängig von freien 
Kapazitäten – häufig an Randzeiten oder bei kurzfristig frei gewordenen Slots 
vergeben. Einen Anspruch auf feste, dauerhaft reservierte Termine gibt es bei diesem 
Modell jedoch nicht. 



Fragen zum Unterricht und dem Wechsel von 
Unterrichtsfächern 
Richtet sich der Unterricht bei der Schule für Musik e.V. nach den 
Schulferien?  

Nein. 

Die Schule für Musik e.V. ist nicht mehr an die Ferienzeiten der Schulen gebunden! 
Wir buchen aber nicht automatisch Termine in den Ferien ein. Bitte kontaktiere Deine 
Lehrkraft, wenn Du Unterricht in den Ferien wünschst. 

Selbstverständlich können Schulkinder oder Personen, die an die Ferienzeiten 
gebunden sind, ihre Kontingente auch weiterhin außerhalb der Schulferien 
wahrnehmen. 

Nicht alle Dozenten bieten in den Schulferien Unterricht an. Aber gerne helfen wir 
Dir, für die Ferien eine alternative Lehrkraft zu finden. Vor allem in den Ferien ist 
Unterricht sehr effektiv und bringt sehr gute Fortschritte. Du wirst staunen! 

Kann ich das Instrument in meinem Vertragszeitraum wechseln?  
Ja.  

Bitte informiere uns, zu welchem Instrument Du wechseln möchtest und zu welchen 
Wochentagen und Uhrzeiten Du Zeit hast. 

Dein Kontingent wird auf den neuen Dozenten übertragen. 

Du kannst nach Absprache aus Deinem Kontingent auch Stunden für andere Fächer 
nutzen. Kein Problem. Probiere mal was Neues aus! 

Kann ich den Dozenten wechseln?  
Ja.  

Bitte informiere uns, dass Du wechseln oder zu welchem Dozenten oder welchem 
Fach Du wechseln möchtest. Wir benötigen auch hier die möglichen Wochentage und 
Zeitfenster. Gerne bieten wir Dir auch Alternativen an. 

Kann ich meine regelmäßige Unterrichtszeit verlängern?  
Ja, je nach Verfügbarkeit.  

Auch hier bitten wir Dich, uns zu informieren. 

Ab welchem Alter unterrichten wir?  
Grundsätzlich unterrichten wir alle Schülerinnen und Schüler, die Freude an der 
Musik haben - unabhängig vom Alter. 

Für Einzelunterricht sollten die Kinder schon das Schulalter erreicht haben. 

Ab wann können Kinder sinnvoll unterrichtet werden?  
Für den Einzelunterricht sollten Kinder 

• sich rund 30 Minuten konzentrieren können und 



• bestimmte motorische und kognitive Fähigkeiten mitbringen. 

In der Regel ist der Einzelunterricht ab 6 Jahren ca. sinnvoll. 

Nicht alle Dozenten unterrichten Kinder bereits ab 6 Jahren, da die Ausbildung 
speziell für Kinder in diesem Alter anders ist. 

Wir schlagen Dir gerne Dozenten vor. 

Welchen Unterricht gibt es für Kinder ab 1 Jahr? 
	 Euline Klimperbein mit Petra 

Für die ganz Kleinen veranstalten wir jeden Samstag zwei Eltern / Kind Kurse, bei 
denen die Eltern aktiv in den Unterricht mit eingebunden werden. 

Der Kurs richtet sich aber nicht nur an die ganz Kleinen, sondern ist auch perfekt 
geeignet für Kinder, die noch sehr auf ihre Eltern fixiert sind oder für Familien, die 
einfach gemeinsam am Unterricht teilnehmen möchten. 

So lange das Kind sich in der Gruppe wohl fühlt, ist die Altersgrenze nach oben relativ 
offen. 

Welchen Unterricht gibt es für Kinder ab 3 Jahren? 
	 Elementare Musikpädagogik 

Für die Jüngsten bieten wir kindgerechte Gruppenangebote an: 
• Dino Musico mit Petra 
• Von Trommelburg nach Glockenstadt mit Thomas 
• MFE mit Sandra 

Wir möchten allen Kindern, die Interesse an Musik zeigen, ermöglichen, dieses 
Interesse auch auszuleben. 

Drei erfahrene Dozentinnen und Dozenten, drei Unterrichtskonzepte, drei Termine, 
drei unterschiedliche Gruppen! Somit bieten wir größtmögliche Flexibilität bei der 
Terminplanung. Und sollte Deinem Kind die Probestunde doch nicht so ganz gefallen 
haben, probiert einfach noch einen anderen Kurs aus. Vielleicht passt ein anderer 
Dozent/eine andere Dozentin doch besser oder die andere Gruppe an Kindern fühlt 
sich passender an. 

Welchen Unterricht gibt es für Kinder ab 5 Jahren? 
	 Das Instrumentenkarussell mit Petra und Daniel 

Die Schule für Musik e.V. veranstaltet jedes Jahr eine Instrumentenrallye (eine Art Tag 
der offenen Tür), wo Kinder verschiedene Instrumente kennenlernen und ausprobieren 
können. Die Kinder sind jedes Mal so unglaublich begeistert und überall hört man nur 
„Ich will aber noch mal das da ausprobieren!“ 

Und genau diese Begeisterung war der Anlass dafür, das sogenannte 
Instrumentenkarussell ins Leben zu rufen. Hier lernen die Kinder alle 4 Wochen ein 
neues Instrument kennen und werden spielerisch auf den klassischen 
Instrumentalunterricht vorbereitet. 

Das Karussell ist somit auch das perfekte Bindeglied zwischen der Elementaren 
Musikpädagogik und dem Einzelunterricht. 



Warum bieten wir eine kostenfreie Probestunde an?  
Die wichtigste Voraussetzung für einen erfolgreichen Unterricht ist die richtige 
Schüler-Lehrkraft-Beziehung. 

Ein guter Unterricht lebt davon, dass Du Dich mit der Lehrkraft wohl fühlst. Deshalb 
bieten wir eine kostenfreie Probestunde an. So kannst Du herausfinden, ob die Chemie 
stimmt und Ihr musikalisch zusammenarbeiten möchtet. 

Gibt es auch Ensembles an denen ich teilnehmen kann?  
Ja. 

Wir bieten Ensembles in unterschiedlichen Stilrichtungen und Altersklassen an. Fragt 
einfach mal im Büro nach und teilt uns Eure Vorstellungen mit. Wir schauen dann, ob 
wir Euch in einem bestehenden Ensemble unterbringen können oder vielleicht auch 
ein neues auf die Beine stellen. 

Außerdem bieten wir jeden 4ten Freitag im Monat, die Möglichkeit gemeinsam mit 
anderen Musikbegeisterten zu Musizieren. Die Teilnahme ist kostenlos und jeder ist 
willkommen! Los geht’s immer ab 18 Uhr. 

Und wer weiß, vielleicht findet man dort ja schon den ein oder anderen mit dem ein 
neues Ensemble gestartet werden kann. Musizieren macht in der Gruppe immer noch 
am meisten Spaß! 

Die Akustik Quersession benötigt aber auch Zuhörer, von daher ist auch jeder herzlich 
eingeladen, einfach nur zum Zuhören vorbeizuschauen. 

Ich habe nur unregelmäßig Zeit, ist es trotzdem möglich Unterricht zu 
nehmen? 

Definitiv! 

Dafür bieten wir Prepaid Karten und je nach Dozent auch 14-tägigen Unterricht an. 

Sprich uns einfach an und wir schauen, ob wir eine Lösung finden, die Deinen 
persönlichen Bedürfnissen entspricht. 

Fragen zu Instrumenten und Übungsräumen 
Brauche ich ein Instrument zur Probestunde?  

Nein. 

Solltest Du allerdings ein Instrument besitzen, das Du mit zum Unterricht nehmen 
kannst, informiere uns bitte. Wir können Dir gern behilflich sein, Dein Instrument 
entsprechend zu stimmen, für Dich einzustellen oder Dir Tipps zur Miete oder zum 
Kauf anbieten. 

Bestimmte Größen oder Blasinstrumente haben wir gegebenenfalls nicht vor Ort, bitte 
informiere uns, dass Du ein Instrument zur Probestunde benötigst. 

Wo kann ich ein Instrument leihen?  
	 Gitarren, E-Gitarren + Verstärker, Geigen und Keyboards können nach Verfügbarkeit 	
bei uns ausgeliehen werden. 



	 Ansonsten können Instrumente auch über soundoo.com gemietet werden. 

Kann ich bei Euch einen Raum zum Üben nutzen?  
Leider können wir zum jetzigen Zeitpunkt keine Räume vermieten oder zur Verfügung 
stellen. 

Sprich uns aber trotzdem einfach darauf an. Sollten sich die Anfragen häufen, 
überlegen wir uns Möglichkeiten, wie wir Übungsräume zur Verfügung stellen 
könnten.
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